
ИС.МЭВ
Информационная система 

межведомственного электронного взаимодействия
для региональной инфраструктуры 

электронного правительства



В ПРЕЗЕНТАЦИИ

o О компании 

o ИС.МЭВ 

o Преимущества разработки ИСиС

o Внедрение системы и поддержка пользователей



> 200

выполненных государственных 
и региональных контрактов

12

продуктов включены в реестр 
отечественного ПО

> 100

профессионалов, работающих 
в сплочённой команде

13

лет работы на рынке 
государственной цифровизации

42

региона РФ успешно работают 
в реализованных нами продуктах

2015 - 2023
годы признаний в «Проф ИТ», 

COMNEWS, «Логика Бизнеса» и др. 

конкурсах 

О НАС



ИС.МЭВ

Автоматизация оказания государственных и муниципальных 
услуг, ведение внутрирегиональных сведений, обмен 
межведомственными сведениями с ФОИВ, РОИВ, ОМСУ

o ИС.МЭВ

Решение внесено в 
реестр отечественного 
ПО № 13268 от 
11.04.2022

o ИС.ГИС ГМП

Решение внесено в 
реестр отечественного 
ПО №4627 от 
05.07.2018

o ИС.ЕРН

Единый регистр 
населения



Проблематика электронного 
взаимодействия региона

Сложность реализации приема, регистрации и работы с 
заявлениями через личное обращение, ЕПГУ (госуслуги) или 
обращения в МФЦ региона

Разные системы для отправки межведомственных запросов в 

ФНС, ПФР, МВД и др. ведомства

Различные уровни цифровизации и особенности работы ФОИВ

Отсутствие единой системы или сложности цифровизации 
единого регистра (реестра) населения региона

Сложность для участников (прямого и косвенного) 
взаимодействия в ГИС ГМП с полномочиями администратора 
начислений, платежей и запросов



Проблематика электронного 
взаимодействия региона

минимизируется с готовым

решением - ИС.МЭВ
- информационной системой 

межведомственного электронного взаимодействия

для региональной инфраструктуры 

электронного правительства



Цель внедрения ИС.МЭВ

Сокращение «ручных» операций в ходе обработки заявлений 

и организация электронного взаимодействия между всеми 

участниками 

Автоматизация обновления сведений о гражданах региона и 

автоматическое формирование статистических данных

Упрощение информационного обмена с ФОИВ, РОИВ, ОМСУ 

(вне зависимости от типа подачи заявления) 

Снижение трудозатрат в процессе оказания услуг

Автоматическое выполнение операций по регистрации в ГИС 

ГМП, загрузке из ГИС ГМП и принудительному квитированию, 

а так же возможность создания начисления / возврата



Реализовать прием, 
регистрацию и работу с 
заявлениями любыми 
способами, а также 
обеспечить 
информирование 
гражданина о каждом 
этапе работы по его 
заявлению через ЕЛК

Реализовать 
возможность отправки 
межведомственных 
запросов в ФНС, ПФР 
(СФР), МВД, МЧС, 
Роспотребнадзор, 
Росреестр, ФМБА, 
ФСБ, ФСИН, ФСС, 
ФССП и  др. ведомства

Задачи ИС.МЭВ

Реализовать реестр 

граждан с 

автоматическим 

обновлением данных 

через обновления 

сведений ЕГР ЗАГС, 

МВД и др. ведомств

Обеспечить 
формирование 
необходимой 
региональной отчетной 
документации,
аналитической 
отчетности и 
статистических данных

Сформировать 
единый источник 
сведений о
начисленных и 
уплаченных платежах

Автоматизировать 
оказание массовых 
социально-значимых 
(МСЗУ) и уникальных 
региональных услуг 
через единую систему 
региона



Прием и обработка заявлений с ЕПГУ / 
МФЦ / Личное обращение,

интеграции с ЕЛК 

Встроенные адаптеры видов сведений

СМЭВ 3,

Витрины данных СМЭВ 4

Интеграция с конструктором цифровых 

регламентов КЦР, формирование 

опросных форм по полученным ЦАР

Взаимодействие органов власти с ФССП 

(Федеральная служба судебных 

приставов) и др. ведомствами

Ведение автообновляемого елиного

регистра населения региона с 

необходимой автоматизированной 

отчетностью

Функциональность ИС.МЭВ

Взаимодействие органов власти

с ЕГР ЗАГС и автоматическое 

обновление данных регистра населения

Взаимодействие с УФК для обработки 

начислений / платежей и получения 

сведений по ним по формату 2.6.0

Формирование печатных форм 

документов, обмен исполнительными 

документами с использованием ЭЦП



Сотрудники РОИВ, отвечающие за 

информационные технологии и 

цифровизацию региона

Сотрудники РОИВ и ОМСУ

Сотрудники 

многофункциональных центров 

(МФЦ)

Пользователи ИС.МЭВ

Представители ответственных 

ведомств 
(перечень участников системы 

настраивается под нужды региона)



Основания создания 
системы

Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2024 № 309 

«О национальных целях развития Российской Федерации на 

период до 2030 года и на перспективу до 2036 года»

Перечень поручений по итогам совещания с членами 

Правительства от 09.09.2020 (утв. Президентом РФ 

10.10.2020 № Пр-1648) в сфере предоставления 

государственных и муниципальных услуг, 

межведомственного взаимодействия по принципу 

использования единого информационного ресурса

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»



Отличительные особенности 
ИС.МЭВ
Возможность авторизации пользователей как через логин / пароль, 

так и с использованием ЕСИА

Настройка и распределение прав и ролей пользователя в системе, гибкая 

настройка под организационную структуру ведомств

Разработано более 600 адаптеров для взаимодействия со СМЭВ

Автоматическое формирование истории изменения данных граждан (смена 

жительства, замена паспорта, прохождения военной службы и др.) 

Регистрация событий в системе, ведение истории запросов и действий 

пользователей (в т.ч. по требованиям ФСТЭК РФ)

Возможность предоставления платных государственных и муниципальных 

услуг, без истребования с заявителя документов, подтверждающих оплату



Запись в реестре отечественного ПО 
№13071 от 21.03.2022

ПРИЕМУЩЕСТВА 
РЕШЕНИЙ ИСиС

ИС.ПРОМЕТЕЙ

Модульность системы

Архитектура, позволяющая  

масштабировать и развивать системы

Гибкость и адаптивность

Дружественный интерфейс

Реализация с учётом пожеланий 

Заказчика

Соответствие регламентам

Система разрабатывается в 

соответствии с региональными адм. 

регламентами



o Визуальное моделирование процессов услуги, 

включая все административные процедуры, 

предусмотренные регламентами

o Создание экранных форм посредством 

графического пользовательского интерфейса  по 

принципу Drag-and-drop

o Подключение к процессу услуг этапа  по отправке 

межведомственных запросов в СМЭВ 3

o Гибкая настройка услуги при изменении 

регулирующей нормативно-правовой базы

o Отслеживание и формирование истории всех 

действий в системе

Конструктор бизнес-процессов



Трансформация регионального управления

Повышение 

скорости 

срока оказания 

услуг 

за счет 

автоматизации 

процессовУпрощение 

взаимодействия и 

информирования 

участников процесса

Исключение

возможности 

потери 

документов Формирование 

единой базы 

данных 

заявителей

Повышение 

рейтинга 

цифровизации 

региона



Развертывание   
системы

• Согласование плана работ
• Подготовка сервера 

Заказчика
• Подготовка реестров, 

справочников, макетов 
документов

Запуск в эксплуатацию

• Техническая консультация                          
и экспертная помощь            
при запуске системы

• Отладка системы                       
в процессе реальной 
эксплуатации

Подготовка   
персонала

• Инструктаж  
пользователей  и 
администраторов  
системы

Проведение испытаний

• Тестовая эксплуатация  
системы в различных 
режимах

• Отладка системы

Внедрение системы от 1 месяца



Поддержка пользователей

Команда профессиональной технической 

поддержки ответит на все вопросы и решит 

возникшие трудности

Гарантия оказания государственных услуг в 

регламентные сроки



+7 (383) 354-10-11 

info@isands.ru 

www.isands.ru 

Россия, 630091, г. Новосибирск

ул. Советская, 4а, офис 609


